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  دیباچه
  

در  کند؟ اختراع ابزارهایی برای بهتر عمل کردن می چه چیزی انسان را تبدیل به یک گونۀ خاص 

آوری غذا و مدیریت زندگی روزانه؟ پیشرفت زبان؟ شاید رفتار پیچیدۀ اجتماعی ما؟ اگرچه جمع

ای العادهها را حداقل در مقایسه با دیگر ساکنان این سیاره به میزان فوقما تمام این توانایی 

ها برای شامپانزه فرد بودن داشت. بالاخره بهعای منحصر توان ادسختی می ایم، بهتوسعه داده

تر یافته ها، اجتماعات سازمان ها و موریانه کنند. مورچه شکار یا دفاع از خودشان از ابزار استفاده می 

  آوایی خود را دارند.ها برای ارتباط مداوم، سیستم  ها و وال و دلفین 

خوان داریم؛ ما ذهن کند این است که قابلیت همدلی می آنچه ما را از دیگر مخلوقات متمایز 

کنند را حس اعتماد و دقیقی آنچه دیگران حس می طور قابلهستیم! تکامل ما را قادر ساخته تا به

ها بگذاریم. این قابلیت به ما اجازه داده که زبان بدن، حالات چهره کنیم و خودمان را جای آن

ها را رمزگشایی کنیم و بدین ترتیب بتوانیم ارزیابی کنیم که آیا کسی یی آنهای آوا و ظرافت

های توانیم در گروهمتحد و دوست است یا تهدیدی بالقوه. به همین دلیل است که ما می 

اجتماعی خود، بیشتر مشارکت کنیم و نسبت به اعضای «قبیله» خودمان که احتیاج به حمایت، 



 

 

  
  
  
  

روابط در مشاوره و زندگی مشاوران   ۸

نیز همان چیزی است که   ذهن همدلانه  تر واکنش نشان دهیم.اساطمینان یا کمک دارند، حس 

  کند.هایش کارا می مشاوره را در تمام شکل

درمانی که کنیم؛ یعنی کاربرد رابطۀ  ما در مورد موضوعی بسیار پیچیده و چالشی صحبت می 

کید خاص یا گرایش نظری . دهکندای را غیرممکن می هر توضیح یا پاسخ ساده  ها مدل درمانی، تأ

، موضع ، تقویت همدلانه، رابطۀ واقعی ، اتحاد درمانی های متفاوت ازجمله انتقالخود را با بیان 

، واسطگی کننده یا بی های هیجانی اصلاح ، تجربه مشترک، پاسخگویی سازگارانه، تعاملات دلبستگی 

هر یک از این مفاهیم ارتباطی  ها است.اند که همۀ این موارد تنها تعدادی از آنبازتاب داده 

های تغییری که در طول جلسات درمان کند تا توضیح یا حداقل توصیفی از مکانیزم تلاش می 

  رائه دهد.کنند، اعمل می 

کید بر درمان علی  و  )، راهبردهای دارای دفترچه راهنما EST(  ۱های مورد حمایت تجربی رغم تأ

اند، ها بر اساس آن ایجادشده )، به نتیجۀ مطالعاتی که اکثر مدل EBP(   ۲های مبتنی بر شواهدشیوه 

توجه محدودی شده است. بر سر اثر محدودتر بسیاری از مداخلات و راهبردهای خاص بر 

شوند، توافق وجود نامیده می  درمانی  جلسات مشاوره در مقایسه با آنچه عوامل مشترک  خروجی 

  ۳طور ویژه رابطۀ یاورانهدارد. این عوامل مشترک درمانی شامل خصوصیات مراجع، مشاور و به 

ازحدی بردهای خاص درمانی، احساس فشار بیش این، مشاوران برای ترکیب راه   بر شود. علاوه  می 

ها عمل های آن آمیز بودن تلاش کنند که همین امر ممکن است مانند مانعی در برابر موفقیت می 

های انقلابی در های جدید، مداخلات نوآورانه و پیشرفت قدر مشتاق تکنیک کند. همۀ ما آن 

رت رابطه است که دیگر اقدامات ما را کنیم این قد پردازی هستیم که گاهی فراموش می نظریه 

  کند. برای کمک به افراد تقویت می 

این کتاب، عوامل مربوط به رابطۀ درمانی که دارای شواهد تجربی در مشاوره هستند را  
 

1. empirically supported treatments 
2. evidence-based practice 

3. helping relationship 



 

 

  
  
  
  

 ۹ دیباچه  

یافتنی و هم از نظر بالینی مفید باشد. بعلاوه، ما بر تأثیر کند که هم دستای تلفیق می گونهبه

تمرکز خواهیم کرد؛ اینکه چگونه درمانگران همانند مراجعان از رویارویی  دوجانبۀ اتحاد درمانی 

  پذیرند. صمیمانه تأثیر خوب یا بد می 

  یک همکاری غیرعادی و مشارکتی نامحتمل
سال پیش،   ۱۵این کتاب در مورد روابط است. همچنین داستانی در مورد رابطۀ خودمان است.  

درمانی پیشرفته را برداشت و از یکی از دانشجوی دکتری بود، درس گروه زمانی که ریک

عنوان منبع اصلی استفاده کرد. این اولین کتاب در این زمینه بود که به های جفریکتاب

نویسندۀ آن برای ریک «واقعی» به نظر آمد تا آنجایی که مصمم شد، جفری را در کنفرانس 

ها از نظر قدرت، نابرابر بود؛ ریک دانشجویی بود که نده ملاقات کند. اولین ملاقات آنکاری آی

کوتاه  های بعدی ملاقاتافتاده بود. در کنفرانسگذاشت و جفری یک دانشگاهی جااحترام می 

سال هیچ گفتگوی   ۱۲ها تا  دیگری هم رخ داد، اما اکثراً برخوردهای رسمی و محترمانه بودند. آن

  ری نداشتند.دیگ

عنوان محقق و مدرس سختی کار کرد تا هویت و اعتبار شغلی خود را بهبه  در این فاصله، ریک

به نوشتن سالی دو یا سه کتاب در مورد مسائل مربوط به   که جفریمشاوره، جا بیندازد. درحالی 

ی خودش متمرکز بود؛ یعنی تخصص در داد، ریک بر زمینۀ تحقیقاتی و آموزشرابطه ادامه می 

  آمار استنباطی و ابزارهای ارزیابی (ما که به شما گفته بودیم این یک همکاری غیرعادی است).

باکی رئیس انجمن مشاوران آمریکایی که دوست دیرینۀ هر دو ما و به علت زیرکی یا بی 

ق اصلی کنفرانس ملی دعوت شدیم. بود، ما به تشکیل تیمی برای نط طور استاد ریکهمین

رسید و اولین کلماتی که از دهان او در نطق اصلی بیرون آمد، این   اولین چیزی که به فکر جفری

 از آمد؛ اولکرد که چنین پیشنهادی داد؟» به نظر مسخره می بود که «اون واقعاً چی فکر می 

هم برای ایراد سخنرانی در مورد روابط در مشاوره دعوت کنی، اما بسیار مشهود همه، دو نفر را با



 

 

  
  
  
  

روابط در مشاوره و زندگی مشاوران   ۱۰

های متضاد است و گذشته از آن،  هایشان در حیطه متفاوت و علاقهباشد که مدلشان کاملاً 

  ازاین، در هیچ موردی همکاری نکرده بودند.ها با یکدیگر بسیار کم بود و پیشآشنایی آن

نظرشان در مورد بهترین قالب و ساختار این سخنرانی تلاش کردند تا اختلاف  و جفری ریک

ها بود، با مذاکره حل کنند. جفری ترین مسائل شغلی هر دو آندهندۀ یکی از برجستهکه نشان

های های اصلی مشابهی در دیگر کنفرانسازاین، نطقتر بود و پیشدر این زمینه بسیار باتجربه

کاری ها چهالمللی دیگر ارائه داده بود، اما این بدان معنا نبود که ریک در مورد اینکه آنملّی و بین

کید   ها به توافق بر سر ایدۀو چگونه باید انجام دهند، نظری نداشته باشد. سرانجام، دیالوگ آن تأ

مساوری بر فرایند و محتوا، ختم شد (که درنهایت تمام آن چیزی است که مشاوره با آن سروکار 

مخاطب چند  تواند انجام دهد که نوعی تغییر درکاری می دقیقه آدم چه ۴۰دارد). واقعاً در 

ها تصمیم گرفتند که آن اند، ایجاد شود؟ آنهزارنفری خود که در سالنی پرازدحام جمع شده

، ۱ای توأم با همکاریخواهند در سخنرانی خود توصیف کنند، یعنی رابطهمدل از رابطه را که می 

  را خودشان تجربه نمایند. ۴و توانمندساز ۳، گرم، درگیرکننده۲اصیل 

های مخاطبان،  با این قالب، راحت بود و عادت داشت که بسته به حال خودش و پاسخ  جفری

شفاف و روشن را بیشتر ترجیح  ساختاری گویی و شاخ برگ دادن بپردازد، اما ریکبه بداهه

ها هایی که اعداد از آنمند بود، او با ارائۀ یافتههای کمّی علاقهعنوان محققی که به کارداد. بهمی 

زمان پیش توانند متنی را در مدتها می کرد، آشناتر بود. او عاشق این ایده بود که آنحمایت می 

حال، جفری اصرار داشت بخوانند. بااین  ۵پرامپتر   تله  رو بنگارند و فقط آن را روی صحنه در مقابل

کنندۀ موضوعی است که در ها تلاش دارند که باهم آن چیزی باشند که منعکسکه اگر آن

  تر باشد.تر و جالبکنندهتر، سرگرم کنند، تجربه باید سرزندهموردش صحبت می 
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 ۱۱ دیباچه  

فاف و شـیشـه(وسـیله شـود و سـخنران بدون جلب توجه مخاطب، ای که بر روی آن متن سـخنرانی نمایش داده میای شـ
 خواند)آن را می

اطلاع داد تغییرات کوچکی را در اسلایدها  به ریک ها بود که جفرینزدیک سخنرانی آن

اعمال کرده است و اگر «او کمی از برنامه خارج شد» جا نخورد. این اصلاً «توأم با همکاری» به 

رسید، اما قصد جفری این بود که به ریک کمک کند تا کمی دست و بالش آزاد شود و نظر نمی 

گذاری ودشان برای حمایت و تقویت یکدیگر، سرمایهها بر روی رابطۀ قدرتمند خدرنتیجه، آن

کرد تا عصبانیت خود را کنترل کند و نفس عمیق بکشد. سرانجام، کنند. ریک تلاش می 

ها روی صحنه رفتند تا  که آنسختی توانست آنچه جفری به او گفته بود را بپذیرد. هنگامی به

شده کرد و به سمت لبۀ های آمادهصحبت کنند و جفری شروع به نادیده گرفتن تمام اسلاید

 چیز روشن شد. او گفت که رابرت اسمیتصحنه رفت تا مستقیماً با مخاطبان صحبت کند، همه

باید مقداری دیوانه باشد که دو نفر متخصص بسیار متفاوت را در کنار هم قرار داده و سپس به 

ترین و کننده ، گیج ۱ترینترین، چندوجهی پیچیده مورد ها تقریباً نیم ساعت وقت بدهد تا در آن

  یعنی برقراری رابطه با مراجعان، صحبت کنیم. دهیم، ترین ویژگی کاری که ما انجام می مهم 

گوی قهّار، به داستانی در مورد آخرین ماجراجویی ، قصهسپس اتفاقی جادویی افتاد. جفری

کید   دختران در معرض خطر نپالزمینۀ    اش درکاری  وارد شد که بر ضرورت مداخلۀ ارتباطی، تأ

که مخاطبان اشک دهنده، یعنی به پایان رساندن صحبتش درحالی کرد. او با حرکتی تکانمی 

زده و ای وحشتبرگشت و گفت: «رفیق، نوبت توئه.» ریک با چهره ریختند، به سمت ریکمی 

کرد که «من عاشق آمارم!»، گونه معرفی می صفحه آمد و او را این  طور که اسلاید بعد رویهمان

زده شدند که شدت به این تغییر خندیدند؛ زیرا شگفتبه دعوت جفری پاسخ داد. مخاطبان به

  ریک چگونه آن را جمع خواهد کرد.

گیرند که شرکا تصمیم می های خوب و غنی، هنگامی آنچه در ادامه رخ داد گاهی در همکاری 

داستان خودش را که  دهد. ریک،ه فقط به هم اعتماد کنند و با جریان همراه شوند، رخ می ک
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دانستند که ها در آن لحظه می شده بود، گفت و هر دو آنالبداهه ساختهبدون فکر قبلی و فی 

 ها مطمئن نبودند که رئیسچیز خوب پیش برود که درواقع همین هم شد. آنقرار بود همه

  اش خوب بود.کرد چه بلایی سر این همکاری زوری خواهد آمد، اما نتیجهانجمن تصور می 

خود را در شرایطی عادی و تقریباً نابرابر از نظر قدرت شروع کردند که  رابطۀ و ریک جفری

چیزی است که باعث   اعتماد و بهینه تبدیل شد. این همانای قابلدرنهایت با گفتگو به رابطه

تر تر و دقیق ها در نوشتن این کتاب باهم همکاری کنند. کتابی که به بررسی عمیقشد آن

ع حرفۀمهم ما، یعنی مؤثرترین روابطی که مشاوران با مراجعان خود برقرار کرده و  ترین موضو

  پردازد. روابطی از جنس رابطه با عزیزان.دهند، می پرورش می 

  آید) مطالبی که در ادامه میمرور کلی (غالب
ما در این کتاب به معرفی تصورات نادرست رایج در مورد مشاورۀ کارآمد و راهبردهای برقراری 

جلساتمان خواهیم پرداخت. با توجه به نقاط قوت  تر شدن و بهبود خروجی ، خبرهدرمانی  رابطۀ

ای پیشرو در این زمینه و دیگری نویسنده و  هر دو نویسنده؛ یکی محقق تجربی و ویراستار مجله 

 زمینۀ هایی که با تحقیقات موجود در ها و داستان برجسته، به کمک ارائۀ مثال گویی داستان

  ایم.درمانی را مورد حمایت قرار دادههای کلیدی رابطۀ  شده، جنبهلفیقخروجی جلسات مشاوره ت

های اساسی که مشاوران، درمانگران و محققان در مورد فرضدر قسمت اول، برخی از پیش

 ها و مباحث در اینازجمله برخی اختلاف ؛  شودمعرفی و مرور می   دارند،  رسانماهیت روابط یاری 

کنند. قسمت دوم، به توصیف برخی ها چگونه و چرا تلاش برای تغییر را تقویت می زمینه که آن

پردازد که در آن از رابطه برای نفوذ و تسهیل اعتماد و رشد استفاده تری می های عملی از راه 

ای استاندارد و همچنین توضیح های این قسمت را به برخی مداخلات رابطهشود. ما فصلمی 

محور ایم. ما در مورد کارکرد مشاورۀ رابطهو محیطی بر رابطه، اختصاص داده ر بافت فرهنگی اث

ای را های خلاقانهبحث کرده و روش گویی،و نحوه استفاده از ساختار داستان در درمان تروما



 

 

  
  
  
  

 ۱۳ دیباچه  

. قسمت سوم، به سمت بحث در مورد نحوۀ کارکرد رابطه در ایمبرای تقویت رابطه معرفی کرده

 هایایم، چگونه یأس و شکست چگونه تحت تأثیر کارمان قرارگرفته   : رود زندگی شخصی مشاور می 

آییم و اینکه چگونه زندگی کنیم، چگونه با تعارضات شخصی خودمان کنار می خود را پردازش می 

  دهیم.خودمان را تبدیل به الگو کرده و به دیگران آموزش می 

عنوان منبع شود، این کتاب بههای موفق می به دلیل تمرکز بر عوامل اصلی که منجر به خروجی 

های مشاوره، ای بر مشاوره، نظریهاری ازجمله مقدمههای آموزشی بسیدرسی برای دوره 

شود. اگرچه ما تحقیقات و  های عملی پیشرفته توصیه می ها و راهبردهای مشاوره و دورهمهارت 

ع فرهنگی را در کل کتاب پخش کردهمثال ایم، فصل پنج، یعنی «روابط های مربوط به تنو

ع فرهنگی را با   »،شدهسازی شخصی  فرصتی را برای ما فراهم آورده است تا مسائل مربوط به تنو

طور مستقیم موردبحث قرار دهیم. درنهایت، نحوۀ برقرار رابطۀ درمانی به  درمانی،توجه به رابطۀ  

  کند.با هر شخص و انطباق با وی است که روابط را نیرومند و اثربخش می 

  تشکر تقدیر و  
کنیم؛ بابت ایدۀ تشکر می  ، رئیس سابق انجمن مشاورۀ آمریکا،ازهمه، از رابرت اسمیتاول

. اگرچه ما عنوان همکارانی برای کشف ماهیت روابط درمانی عادی کنار هم قرار دادن ما بهغیر 

میل بودیم، تردید داشتیم، اما از حمایت و ای اگر نگوییم کاملاً بی به چنین ایدهدر ابتدا نسبت 

، ناشر وابسته به انتشارات انجمن تشویق او سپاسگزاریم. همچنین ما قدردان کارولین بیکر

بابت کمکش در  آوری این پروژه بزرگ و کوئنتین هانتر،مشاورۀ آمریکا، بابت کمکش در جمع

  دهی و ویراست آن هستیم.سازمان

شده است. صورت ناشناس ارائه به ها  اند که اکثر آن های زیادی در کتاب آمده ها و نمونه داستان 

هایی از روابط خواهیم از تعدادی از مشاوران و درمانگرانی که با لطف خود، مثال حال، ما می بااین 

، ، هانا آکوای ، جیمی لیتلتون را در اختیار قراردادند، تشکر کنیم: آندره گاستین  خود با مراجعانشان 
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  . و میشل پرپیزکا   مارلین کلابورگ لارسن ،  ، هیلدا دیویس، جف زیگ ، له بریو دبی جوف الیس

  در مورد نویسندگان
طرفداران عدالت و  درمانی  رابطۀ یکی از نویسندگان معتبر درزمینۀ ای. کاتلر دکتر جفری

شده ها زبان ترجمهکتاب در این زمینه نگاشته که به بیش از ده ۸۰است. او بیش از اجتماعی 

شدت موردتوجه اساتید، های سراسر جهان مورداستفاده و بههای جفری در دانشگاهاست. کتاب

که  طرفداران عدالت اجتماعی قرارگرفته استمشاوران، روانشناسان، متخصصان سلامت و 

  توان به این موارد اشاره کرد:ها می ازجملۀ آن

  در مسیر درمانگر شدن •

ــکل دادن زندگی خودمان: راه • های منتهی تغییر دادن زندگی دیگران در حین تغییر ش

  به عدالت اجتماعی و حقوق بشر جهانی

  هایی در مورد تحول و شگفتیهای خلاقانه در درمان: داستانپیشرفت •

   شودتغییر: آنچه به تغییر شخصی منجر می •

  ایم هایی که شنیده داستان و    کنید ای بودن: تمرین آنچه توصیه می در مسیر درمانگر حرفه  •

  روزمرهکننده در درمان و زندگی های متحولایم: قصههایی که گفتهداستان •

دبستانی، راهنمایی، مرکز سلامت روان، اورژانس، عنوان استاد و مشاور در پیشبه جفری

عنوان یک محقق برجسته صورت خصوصی کار کرده است. او بهها و بهدانشگاه، کالج، شرکت

کنگ، عنوان استاد مدعو در نیوزلند، استرالیا، هنگو مدرس ارشد در پرو، تایلند و ایسلند و به

فعالیت کرده است. جفری استاد بازنشسته مشاوره دانشگاه ایالتی کالیفرنیا در   پالسنگاپور و ن

  شهر فولرتون است.

               است.  کننده برنامه دکتری دانشگاه لویزانااستاد و هماهنگ دکتر ریچارد اس. بالکین
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و رئیس سابق   ای پیشرو متعلق به انجمن مشاورۀ آمریکا، مجلهمجله مشاوره و تحولاو ویراستار  

مشاوره، روش   است. زمینۀ تحقیقاتی اصلی او شامل خروجی   انجمن ارزیابی و تحقیق در مشاوره

کنندگان جایزۀ در مشاوره است. او یکی از دریافت  های فرهنگی تحقیق، مشاورۀ نوجوانان و تفاوت

انداز و نوآوری در مشاوره از انجمن های تحقیق از انجمن مشاورۀ آمریکا و چشمبهترین شیوه

  است. آموزش مشاور و سوپرویژن (نظارت بر کار مشاوران)

 نظریه و کاربست ارزیابی در مشاورهمقاله دارد. او همچنین نویسندۀ کتاب    ۶۰ریک بیش از  

هایی در مورد روش تحقیق دارد، فصل  طور که مقالاتی درزمینۀ(انتشارات پیرسون) است و همان

  روش تحقیق و موضوعات غالباً کمّی نوشته است.


